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CONDIGCOES GERAIS DO SEGURO DE PESSOAS — CAPITAL GLOBAL

CLAUSULA 12 - INFORMAGOES PRELIMINARES

1.1. A aceitagao da proposta de seguro estara sujeita a analise do risco;

1.2. Somente mediante entrega de proposta, preenchida e assinada pelo Segurado, por seu
representante legal, ou corretor de seguros habilitado, o presente seguro podera ser contratado,

alterado, prorrogado ou renovado;

1.3. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovag¢ao ou recomendagao por parte
da Susep;;

1.4. O segurado poderad consultar a situagdao cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br;

1.5. Mediante a contratagdo deste seguro, somente serdo consideradas como coberturas
contratadas aquelas expressamente ratificadas na apdlice, tornando-se nulas e sem efeitos
quaisquer outras a seguir descritas.

1.6. Para as situag¢des ndo previstas nestas Condigdes Contratuais, serdao aplicadas as leis que
regulamentam os seguros no Brasil;

1.7. Mediante a contratacdo deste seguro, o Segurado e/ou Estipulante aceitam as clausulas
limitativas que se encontram no texto destas Condi¢es Contratuais.

1.8. As pegas promocionais e de publicidade deverao ser divulgadas sob supervisao da sociedade
seguradora, respeitadas rigorosamente as condigées contratuais e a regulamentagido de praticas
de conduta no que se refere ao relacionamento com o cliente.

CLAUSULA 22 - OBJETIVO DO SEGURO

O objetivo deste seguro é garantir o pagamento da indenizacdo ao préprio Segurado ou a seu(s)
beneficiario(s), caso venha a ocorrer um dos eventos cobertos pelo seguro, desde que previsto nas
condicOes e clausulas deste seguro e de acordo com as coberturas contratadas pelo Estipulante.
CLAUSULA 32 - RISCOS COBERTOS

3.1. Para fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos aqueles expressamente convencionados
nas clausulas das coberturas devidamente ratificadas na Apdlice, que dela fazem parte integrante e
inseparavel, e que, salvo expressa meng¢do em contrario, ocorram em todo o globo terrestre.

3.2. COBERTURAS

3.2.1. As coberturas que poderdo ser contratadas sdo as seguintes:
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a. Morte Natural ou Acidental (M);
b. Morte Acidental (MA);
c. Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA);
d. Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA);
e. Adaptacdo de Veiculo e/ou Residéncia em Decorréncia de Acidente— (AVRIPA)
f. Invalidez Permanente Funcional por Doenga (IFPD);
g. Invalidez Laboral Permanente por Doenga (ILPD);
h. Despesas Médico-hospitalares e Odontoldgicas decorrentes de acidentes (DMHO-A);
i. Diarias por Incapacidade Temporaria Causadas por Acidente (DIT-A);
j- Diaria por Incapacidade Temporaria decorrente de Acidente e Doenca (DIT-AD);
k. Diaria por Internacdo Hospitalar decorrente de Acidente (DIH-A);
I. Didria por Internacdo Hospitalar de decorrente de Acidente e Doenca (DIH-AD);
m. Diagndstico de Doencas Graves (DDG);
n. Queimadura Grave (QG);
0. Auxilio Funeral — Morte Natural ou Acidental — (AXF-M);
p. Auxilio Funeral — Morte Acidental — (AXF-MA);
g. Auxilio Cesta-Basica — Morte Natural ou Acidental — (AXCB-M);
r. Auxilio Cesta-Bdsica — Morte Acidental — (AXCB-MA);
s. Auxilio Emergencial — Morte Natural ou Acidental — (AXE-M);
t. Auxilio Emergencial — Morte Acidental — (AXE-MA);
u. Filhos Péstumos — (FP);
v. Auxilio Natalidade — (AN)
w. Assisténcia Funeral:
e Individual
e Familiar
e Familiar Ampliado
X. Rescisdo Trabalhista — Morte Natural ou Acidental — (RT-M);
y. Rescisdo Trabalhista — Morte Acidental — (RT-MA);
z. Rescisdo Trabalhista — Invalidez Permanente Total por Acidente — (RT-IPTA);

3.3. CLAUSULAS SUPLEMENTARES:

a. Inclusdo de Coénjuge (IC);
b. Inclusdo de Filho (IF);
¢. Doenca Congénita de Filhos.

3.4. As coberturas poderdo ser contratadas isoladamente, exceto as Clausulas Suplementares que

estardo vinculadas as coberturas do Segurado Principal.

3.4.1. Para os menores de 14 (quatorze) anos é permitido, exclusivamente, a contratacdo de
coberturas relacionadas ao reembolso de despesas, seja na condicdo de segurado principal ou
segurado dependente

3.4.2. As coberturas contratadas estardo expressamente ratificadas na Apdlice.
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CLAUSULA 42 - RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Estao expressamente excluidos das coberturas contratadas pelo presente Seguro, os sinistros
ocorridos em consequéncia de:

a.

b.

c.
d.

e.

h.

j.

k.

uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear provocada ou
ndao, bem como a contamina¢dao radioativa ou exposicido a radiagdes nucleares ou
ionizantes;

atos ou operagOes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacterioldgica, de
guerra civil, de guerrilha, de revolu¢do, agitacio, motim, revolta, sedi¢do, sublevacao,
terrorismo ou outras perturbacdes da ordem publica e deles decorrentes;

atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de
um ou de outro;

atos ilicitos dolosos praticados pelos sdcios controladores do Estipulante, seus dirigentes
e/ou administradores, pelos beneficiarios, e pelos respectivos representantes;

doencas e acidentes pessoais preexistentes, assim entendido: estados mérbidos e doencgas
contraidas anteriormente a contratag¢ao do seguro, de conhecimento do segurado e nao
declaradas no ato da contratacdao, bem como os acidentes pessoais sofridos pelo segurado
antes da contratacao do seguro;

suicidio ou sua tentativa nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia, ou da recondug¢do do
contrato, quando suspenso, contados: - Do inicio de vigéncia individual do seguro; ou - Da
solicitacdo de aumento de capital segurado feita exclusivamente pelo
segurado/estipulante. Nesta hipdtese a exclusdo somente se aplica a diferenca do capital
segurado aumentado;

epidemias, pandemias, envenenamento de carater coletivo assim declaradas por orgao
competente;

tufées, furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupg¢des vulcanicas e outras
convulsdes da natureza;

tratamentos e procedimentos relativos a obesidade mdérbida inclusive gastroplastia
redutora, doengas congénitas, esterilizagdo, fertilizagdo e mudan¢a de sexo e suas
consequéncias, mesmo quando provocado por acidente pessoal;

choque anafilatico e suas consequéncias, acidentes cardiovasculares, aneurisma, sincope,
apoplexia, acidentes médicos e similares e epilepsia, quando nao decorrentes de acidente
pessoal ou doenga coberto;

qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias exceto quando decorrente de acidente
pessoal;

de parto ou aborto e suas consequéncias, exceto quando decorrentes de acidente pessoal
coberto

m. perda de dentes e danos estéticos;

n.

0.

procedimentos nao previstos no codigo brasileiro de ética médica e os ndo reconhecidos
pelo servi¢co nacional de fiscalizagao de medicina e farmacia;

ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motivado por necessidade justificada e a
pratica, por parte do Segurado, de atos ilicitos ou contrarios a lei.

4.2. Além dos Riscos Excluidos acima, deverdo ser considerados os constantes na Clausula das
Condigdes Especiais no item RISCOS EXCLUIDOS da respectiva cobertura contratada.
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4.3. EMBARGOS E SANCOES

4.3.1. Estdo excluidos da cobertura dessa Apdlice todos e quaisquer riscos cuja cobertura e/ou
eventual pagamento da respectiva indenizagdo securitaria, implicaria na obriga¢do da Seguradora de
atuar de forma a atrair, em razao de embargos e sangdes comerciais e econémicos, a¢gdes punitivas
para a Seguradora, seu grupo economico e administradores, por parte dos Estados Unidos da
América, do Reino Unido, da Unido Europeia conforme descrito nas listas de embargos e san¢des a
seguir:

a) Reino Unido e Unido Europeia:https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/
b) Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

4.3.1.1. Estdo ainda excluidos da cobertura dessa Apdlice, todos e quaisquer riscos cujo imediato
pagamento da respectiva indenizacdo securitdria esteja vedado, , por embargos e sancdes comerciais
e econdmicos internacionais impostos por entidades multilaterais integradas pelo Brasil , tais como,
mas ndo se limitando, o GAFl (Grupo de Acdo Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o
Financiamento do Terrorismo) e a Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU).

4.3.2. Na hipdtese de estar vedado nos termos da presente exclusdo, o pagamento de qualquer
parcela do capital segurado originalmente destinada aos beneficidrios livremente indicados pelo
proponente ou, se ndo tiver sido feita tal indicacdo ou se por qualquer outro motivo ndo puder
prevalecer esta escolha aos beneficiarios referidos pelo art. 792 do Cédigo Civil, tal parcela do capital
segurado devera ser paga, conforme seja o caso, integralmente aos demais beneficiarios legais na
mesma condi¢ao ou aos beneficiarios seguintes na ordem dada pelo art. 792 do Cddigo Civil.

CLAUSULA 52 - ACEITAGCAO DO SEGURO

5.1. A 5.1. A celebragdo a alteragdo ou a renova¢dao ndao automatica ou alteracao deste Seguro
somente poderd ser feita mediante proposta de contratacdo assinada pelo Estipulante, seu
representante legal ou por corretor de seguros habilitado.

5.1.1. Sera fornecido ao proponente, seu representante legal ou corretor de seguros, o protocolo que
identifique a proposta por ela recepcionada, com indicacdo da data e hora de seu recebimento.

5.1.2. Serdo aceitos no grupo todos os componentes pertencentes ao grupo seguravel que estejam
em gozo de boa salde, plena atividade profissional, conforme grupos.

5.1.2.1. Se o vinculo com o Estipulante for empregaticio, serdo consideraveis segurados:

I. Todos os funcionarios constantes na GFIP.

Il. Estagiarios e prestadores de servicos comprovadamente vinculados ao estipulante podem ser
incluidos no seguro, desde que se encontrem nas condicdes de aceitacdo ora definido no
contrato.

lll. Socios e diretores da empresa, que estejam em gozo de boa saude e em plena atividade
profissional, desde que regularmente constantes do contrato social e/ou estatuto social da
empresa, devidamente registrados na Junta Comercial.
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5.1.2.2. A opgédo de inclusdo de Estagiarios, Prestadores de Servicos, Socios e/ou Diretores devera ser
informada na proposta de contratagao do seguro.

5.1.2.3. Se o vinculo com o Estipulante for ndo empregaticio, serdo considerados todos os segurados
constantes de relacdo fornecida pelo Estipulante a Seguradora.

5.2. Qualquer alteracdo nas condicdes contratuais em vigor devera ser realizada por aditivo a Apélice,
com a concordancia expressa e escrita do estipulante, ratificada pelo correspondente aditivo.

5.2.1. Qualquer modificacdo da apdlice em vigor que implique em 6nus ou dever para os segurados
ou a reducdo de seus direitos dependerd da anuéncia expressa de que representem, no minimo, trés
guartos do grupo segurado.

5.3. A seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se expressamente sobre a
aceitagao da proposta de contratacdao, contados a partir da data de seu recebimento, seja para
Sseguros novos ou renovagoes, bem como para alteragdes que impliguem modificagdo do risco.

5.4. A solicitacdo de documentos complementares, para analise e aceitacdo do risco ou da alteracao
proposta, podera ser feita apenas uma vez, durante o prazo previsto no subitem 5.3. anterior.

5.4.1. No caso de solicitacdo de documentos complementares para analise e aceitacdo do risco ou da
alteracdo proposta, o prazo de 15 (quinze) dias previsto no subitem 5.3 anterior ficard suspenso,
voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentacao.

5.5. Nos casos em que a aceitagao da proposta dependa de contratacao ou alteracao da cobertura
de resseguro facultativo, os prazos previstos no subitem 5.3 anterior serdo suspensos, até que o
ressegurador se manifeste formalmente sobre a aceita¢ao.

5.5.1. Na hipdtese prevista no subitem anterior, é vedada a cobranga de prémio total ou parcial, até
gue seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitacdo da proposta.

5.6. A Seguradora procederd, obrigatoriamente, a comunicag¢do formal, no caso de ndo aceita¢do da
proposta, justificando a recusa. A auséncia de manifestacao da Seguradora nos prazos previstos acima
caracterizard a aceitacdo tdcita da proposta.

5.7. Nos casos em que ocorrer a cobranca total ou parcial de prémio antes da aceitacdo da proposta,
guando solicitado pelo proponente, seu representante legal ou corretor de seguros sera concedido

uma cobertura proviséria ao proponente para sinistros ocorridos no periodo de andlise da proposta.

5.7.1. No caso de aceitacdo da proposta, o periodo de cobertura proviséria citada em 5.6. serd
considerado como de efetiva vigéncia.

5.7.2. No caso de recusa do risco, a cobertura proviséria sera ser encerrada as 24:00 (vinte quatro)
horas da data da comunicac¢do formal da recusa.
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5.8. Em caso recusa do risco onde tenha havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial
ou total de prémio, o valor do adiantamento é devido no momento da formalizagdao da recusa,
devendo ser restituido ao Estipulante, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou
deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a
cobertura.

5.9. 52 A data de aceitacdo da proposta serd aquela que ocorrer primeiro entre:

a.a data da manifestacdo expressa pela sociedade seguradora;

b.a data de emissdo da apdlice ou certificado individual com consequente envio e/ou
disponibilizagao do documento contratual; ou

c.a data de término do prazo previsto no subitem 5.3, quando caracterizada a aceitacao
tacita da proposta prevista sub item 5.6. anterior

5.10. A Seguradora providenciara, obrigatoriamente, a emissdo e envio da apélice e/ou do certificado
individual no inicio do contrato e em cada uma das renovacdes subsequentes.

5.10.1. A emissdo e o envio e/ou disponibilizacdo ao segurado, por meio fisico ou remoto, da apdlice,
da apdlice de averbacdo, do endosso e do certificado individual sera feita em até 15 (quinze) dias a
partir da data de aceitagdo da proposta.

5.10.2. Caso o envio da apdlice e/ou certificado ocorra dentro do periodo estipulado no sub item 5.4
anterior, substitui a manifestacdo expressa de aceitacao da proposta pela sociedade seguradora
descrita no mesmo sub item.

CLAUSULA 62 - CAPITAL SEGURADO

6.1. O Capital Individual sera obtido pela divisao do Capital Global contratado, pelo nimero de
componentes segurados da apdlice, respeitando o limite maximo estabelecido para a apdlice.

6.2. Se a quantidade de segurados se alterar durante a vigéncia do Seguro, seja pela ocorréncia de
Sinistro ou pela movimentacdo de inclusdo e exclusao, o Capital Individual serda automaticamente
ajustado rateando-se o Capital Global contratado de forma proporcional ao novo nimero de
segurados, respeitando-se o limite maximo individual conforme especificado no Contrato.

6.3. Caso a empresa Estipulante deseje restabelecer os valores de Capital Segurado conforme os
valores inicialmente contratados, devera solicitar a emissdo de endosso de alteracdo por meio de
solicitacdo formal a Seguradora.

6.4. Qualguer modificacdo da apdlice em vigor, inclusive nas taxas do Seguro, que implique em 6nus
ou dever para os Segurados dependera da anuéncia expressa de Segurados que representem, no

minimo, 3/4 (trés quartos) do Grupo Segurado.

6.5. Para efeito de calculo da indenizacdo e da responsabilidade da seguradora, considera-se como
data do evento, quando da liquida¢do dos sinistros:
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a. Para a cobertura de Morte Natural ou Acidental (M); Auxilio Funeral — Morte Natural ou
Acidental — (AXF-M); Auxilio Cesta-Basica — Morte Natural ou Acidental — (AXCB-M); Auxilio
Emergencial — Morte Natural ou Acidental — (AXE-M); Filhos Péstumos — (FP); Rescisdao
Trabalhista — Morte Natural ou Acidental — (RT-M); Assisténcia Funeral (Individual, Familiar
ou Familiar Ampliado), considera-se como data do evento a data do falecimento.

b. Para a cobertura de Morte Acidental (MA); Invalidez Permanente Total ou Parcial por
Acidente (IPA); Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA); Adaptac¢do de Veiculo e/ou
Residéncia em Decorréncia de Acidente— (AVRIPA); Despesas Médico-hospitalares e
Odontoldgicas decorrentes de acidentes (DMHOA); Queimadura Grave (QG); Auxilio Funeral
— Morte Acidental — (AXF-MA); Auxilio Cesta-Basica — Morte Acidental — (AXCB-MA); Auxilio
Emergencial — Morte Acidental — (AXE-MA); Rescisdo Trabalhista — Morte Acidental — (RT-
MA); Rescisdo Trabalhista — Invalidez Permanente Total por Acidente — (RT-IPTA), considera-
se como data do evento a data do acidente.

c. Para as coberturas de Invalidez Funcional Permanente por Doenga e Invalidez Laboral
Permanente por Doenca (ILPD), considera-se como data do evento, a data da constatacdo
da invalidez indicada na declaracdo médica.

d. Para a cobertura de Didrias por Incapacidade Tempordria Causadas por Acidente (DITA) e
Didria por Incapacidade Temporaria decorrente de Acidente e Doenca (DITAD), considera-se
como data do evento a data do afastamento, mediante comprovacao por laudo médico.

e. Para a cobertura de Diaria por Internacao Hospitalar decorrente de Acidente (DIHA), Didria
por Internacdo Hospitalar de decorrente de Acidente e Doenca (DIHAD);): A data da
internagao.

Para a cobertura de Doencga Grave )considera-se como data do evento a data do 12 diagndstico
de doencga Grave , mediante a comprovacao por laudo médico, conforme especificado nas
Condigdes Especiais do seguro.

Para as coberturas de Auxilio Natalidade e Doenga Congénita de Filhos considera-se como data

do evento, a data de nascimento do filho do segurado.

=

6.6. Quando houver pagamento de prémio Unico ou de periodicidade anual, os capitais segurados
pagaveis por morte ou invalidez serdo atualizados pelo indice pactuado até a data de ocorréncia do
respectivo evento gerador, sendo que nos casos de periodicidade anual, serdo contados desde a
ultima atualizagao.

CLAUSULA 72 - AMBITO GEOGRAFICO DE COBERTURA

Estardo cobertos os sinistros ocorridos em todo o globo terrestre, salvo disposicdo em contrario,
constante nos documentos do seguro, tais como, mas ndo se limitando a: Proposta de Contratacao,
Aditivos, entre outros.

CLAUSULA 82 - CARENCIAS E FRANQUIAS

8.1. FRANQUIA: Podera ser estabelecida em horas, dias ou em percentual do capital segurado,
guando estipulada

8.2. para as Coberturas previstas nestas Condi¢cdes Gerais, esta serd definida na Apdlice/Certificado
Individual e estara devidamente especificado nas Condi¢Ges Especiais.
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8.3. CARENCIA: E o periodo continuo, contado a partir da data de inicio de Vigéncia da Apdlice ou do
aumento do Capital Segurado por solicitagcdo do Segurado/Estipulante, durante o qual, na ocorréncia
do sinistro, o Segurado ou os Beneficidrios ndo terao direito ao recebimento da Indenizagao.

8.3.1. Em caso de periodo de caréncia estipulado para as Coberturas previstas nestas Condi¢des
Gerais, este sera definida na Apdlice, respeitado o limite maximo de até 50% (cinquenta por cento)
do periodo de vigéncia do Seguro e serd contado a partir do inicio de vigéncia individual.

8.3.2. Ha caréncia de dois anos, para qualquer Cobertura, contados a partir da Vigéncia inicial do
Contrato, ou da sua reconducdo, depois de suspenso, em caso de suicidio ou tentativa de suicidio
praticada pelo segurado.

8.3.3. Para os eventos decorrentes de Acidentes Pessoais ndo havera Caréncia.
CLAUSULA 92 - PAGAMENTO DO PREMIO
9.1. Para fins deste Seguro, a forma de custeio sera:

e Nao Contributario - como seja, aquele em que os Segurados ndo pagam Prémio, cabendo
a responsabilidade pelo pagamento do Prémio exclusivamente ao Estipulante.

9.2. O prémio do seguro podera ser pago a vista, parcelado ou pagamentos mensais, bimestrais,
trimestrais, quadrimestrais ou semestrais durante o periodo de vigéncia da Apdlice.

9.3. O ndo pagamento do prémio a vista, no caso de parcela Unica, ou o ndo pagamento da primeira
parcela, na data prevista no documento de cobranca, implicara o cancelamento automatico do seguro
independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial e a perda de direito de
qualquer cobertura securitdria prevista no contrato, independentemente do momento em que
ocorra o sinistro.

9.4. O nao pagamento das demais parcelas de prémio apds a primeira na data do vencimento
constitui o estipulante em mora, independentemente de interpela¢do e/ou notificacdo judicial ou
extrajudicial.

9.4.1. Serd adotado o prazo de Tolerancia de 60 (sessenta) dias, durante o qual a falta de pagamento
do Prémio ndo ensejard o imediato cancelamento do seguro. Em caso de ocorréncia de sinistro
coberto nesse periodo, a indenizacdo serd paga deduzida dos prémios devidos nesse periodo e ndo
pagos, sendo estes acrescidos de multa e juros moratérios nos termos da legislacdo especifica e
conforme estabelecido na cldusula MULTA E MORA da presente Condi¢des Gerais.

9.4.2. Em se mantendo a inadimpléncia por periodo superior a 60 (sessenta) dias contados a partir
da data do primeiro vencimento da primeira fatura em aberto, a apdlice serd cancelada.

9.4.2.1. N3o serd considerando para fins de contagem de prazo, data de vencimento que sejam

prorrogadas, sempre sera considerada para contagem do prazo citado no subitem 9.4.2. a data do
primeiro vencimento gerado para parcela em atraso.
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9.5. O prémio do seguro podera ser parcelado, no caso de parcelamento de prémio e configurada a
falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequente a primeira, o prazo de vigéncia da
cobertura sera ajustado em func¢do do prémio efetivamente pago, utilizando o calculo da base “pro
rata temporis” ou utilizando a Tabela de Prazo Curto especificada a seguir:

TABELA DE PRAZO CURTO

Relacdo % entre a|% a ser aplicado sobre|Relagdo % entre a|% a ser aplicado sobre
Parcela do Prémio|a vigéncia original da|Parcela do Prémio|a vigéncia original da
Pago e o Prémio Total | apdlice ou endosso Pago e o Prémio Total | apdlice ou endosso
da Apdlice ou endosso da Apdlice ou endosso

13% 5% 73% 53%

20% 9% 75% 57%

27% 13% 78% 62%

30% 17% 80% 66%

37% 21% 83% 70%

40% 25% 85% 74%

46% 29% 88% 79%

50% 33% 90% 83%

56% 37% 93% 87%

60% 41% 95% 91%

66% 45% 98% 95%

70% 49% 100% 100%

Nota: Para percentuais ndo previstos na tabela acima, deverao ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores.

9.6. A seguradora comunicardao segurado, até 10 (dez) dias antes do cancelamento, advertindo
guanto a necessidade de quitacdo das parcelas do prémio em atraso, sob pena de cancelamento do
contrato, que sera efetuado ainda que o estipulante alegue o n3ao recebimento da citada
correspondéncia, que funciona apenas como um aviso de cancelamento.

9.7. O prazo limite para o pagamento do prémio é a data de vencimento estipulada no documento
de cobranca. Se esta data limite cair em dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento do
prémio poderd ser efetuado no primeiro dia util subsequente em que houver expediente.

9.8. Por se tratar de seguro com vigéncia definida, o pagamento de uma parcela ndo quita nem da
direito ao segurado a cobertura do seguro, se ainda houver alguma parcela anterior em aberto.

9.9. O estipulante obriga-se a comunicar a seguradora eventuais alteracdes cadastrais, de modo que
estd possa manter o seu cadastro permanentemente atualizado..

9.10. Servirdo como comprovante de pagamento de prémios: o recibo de pagamento, o comprovante
do débito efetuado em conta bancaria, o recibo de remessa ou de pagamento bancario ou postal
devidamente compensado. Para as demais formas de pagamento acordadas entre estipulante e
seguradora, os comprovantes serdo aqueles definidos no contrato.
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9.11. As taxas e os prémios de seguro serdo reavaliados anualmente junto ao estipulante, por ocasidao
da renovagdo da apdlice, com base em critério técnico definido na Nota Técnica Atuarial deste seguro.
Caso haja, na renovagao, altera¢do da taxa do seguro que implique em 6nus ou deveres adicionais
aos segurados ou a reducdo de seus direitos, devera haver anuéncia prévia e expressa de pelo menos
% do grupo segurado para que esta possa ser implementada, sem prejuizo da faculdade da
seguradora de rescindir o seguro, mediante comunicacdo aos segurados e ao estipulante com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias que antecedam o final da vigéncia da apdlice.

9.12. O ndo pagamento do prémio até a data de vencimento correspondente, implicara na aplicacao
de juros de mora a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizacdo, nos termos da legislacdo
especifica e conforme estabelecido na clausula MULTA E MORA da presente Condicdes Gerais.

CLAUSULA 102 - ESTIPULACAO DE SEGUROS
10.1. E expressamente vedada a atuacdo como Estipulante deste Seguro:

a. Corretoras de seguros, seus sdcios, dirigentes, administradores, empregados, prepostos ou
representantes; e
b. Seguradoras, seus dirigentes, administradores, empregados, prepostos ou representantes.

10.2. Avedacgao estabelecida no subitem 10.1 anterior ndo se aplica aos empregadores que estipulem
seguro em favor de seus empregados.

10.3. Nao é considerada estipulante a pessoa juridica que, sem ter subscrito proposta de contratacao,
tenha sua participacdo restrita a condicdo de consignante, responsavel exclusivamente pela
efetivacdo de descontos correspondentes aos prémios na folha de pagamento do respectivo
segurado e o consequente repasse em favor da Seguradora.

10.4. E expressamente vedado ao Estipulante:

a. cobrar, dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
Seguradora;

b. rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados que
represente, no minimo, % (trés quartos) do grupo segurado;

c. efetuar propaganda e promog¢do do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem
respeitar a fidedignidade das informacdes quanto ao seguro que sera contratado; e

d. vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipétese em
gue tal contratacdo sirva de garantia direta a estes produtos.

10.5. S3o obrigacdes do Estipulante:

a. fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a analise e aceitacdo do risco,
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

b. manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados;

c. fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacGes relativas ao contrato
de seguro;

d. discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, quando este for de
sua responsabilidade;
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e. repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

f. repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apdlice, quando for
diretamente responsavel pela sua administracgao;

g. discriminar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora responsdvel pelo
risco, nos documentos e comunicagdes referentes ao seguro, emitidos para o Segurado;

h. comunicar, de imediato, a seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de
sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando
esta comunicacdo estiver sob sua responsabilidade;

i. dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacdo de
sinistros;

j. comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares
guanto ao seguro contratado;

k. fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;

I. informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem como o
percentual de participacdo no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de
promoc¢do ou propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do
estipulante.

m. comunicar formal e expressamente a Seguradora, logo que saiba, todo incidente suscetivel
de agravar consideravelmente o risco coberto, como a mudanca do ramo de atividade, do
tipo de vinculo entre Estipulante e segurados, e/ou da localizagdo do risco, bem como
quaisquer situagdes que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido
contratualmente, sob pena de perda do direito as garantias do seguro, se restar provado
que silenciou de ma-fé.

CLAUSULA 112 - BENEFICIARIOS

11.1. Na falta de indicacdo da pessoa ou beneficiario, ou se por qualquer motivo ndo prevalecer a
que for feita, o capital segurado sera pago por metade ao conjuge nao separado judicialmente, e o
restante aos herdeiros do segurado, obedecida a ordem da vocac¢ao hereditaria.

11.1.1. Na falta das pessoas indicadas neste artigo, serao beneficidrios os que provarem que a morte
do segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia.

CLAUSULA 122 - LIQUIDAGAO DE SINISTROS

12.1. Ocorrendo um evento coberto, para o recebimento da indenizacdo, o Segurado ou o
beneficiario deverd apresentar a Seguradora, por intermédio do Estipulante, o formulario Aviso de
Sinistro devidamente preenchido, os documentos comprobatdrios do sinistro e os documentos
pessoais do Segurado e/ou beneficidrio. Os documentos basicos necessarios para Liquidacdo de
Sinistro sao descritos abaixo:

12.1.1. Para todos os eventos:
a. Formuldrio “Aviso de Sinistro”, devidamente preenchido e assinado pelo Segurado ou
Beneficiario;

b. Formulario “Autorizacdo para Crédito de Indenizacdo”, devidamente preenchido e assinado
pelo Segurado ou Beneficiario em caso de morte do segurado;
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c. Comprovante de enderec¢o da residéncia do Segurado e do Beneficidrio em caso de morte
do segurado;

DO SEGURADO

e RG (cOpia autenticada);

e CPF (copia autenticada);

e Certidao de Nascimento ou Casamento (cdpia autenticada do documento atualizado);

e Cobpia da Ficha de Registro do Empregado, quando se tratar de Apdlice Coletiva, cujo vinculo
com o Estipulante / Subestipulante seja empregaticio;

e (Copia dos 3 (trés) ultimos comprovantes de saldrio, quando se tratar de Apdlice Coletiva,
cujo vinculo com o Estipulante / Subestipulante seja empregaticio;

e GFIP — Guia de Recolhimento de Fundo de Garantia e Tempo de Servicos e Informacgdes da
Previdéncia Social, quando se tratar de Apdlice Coletiva, cujo vinculo com o Estipulante /
Subestipulante seja empregaticio;

e (Codpia do contrato de prestacao de servico, em apdlices em que o vinculo entre Estipulante
/ Subestipulante e segurado seja o vinculo de prestacio de servicos;

e (Codpia do CAGED do més anterior ao evento, em apdlices em que o vinculo entre Estipulante
/ Subestipulante e segurado seja o vinculo empregaticio;

e Comprovante de vinculo com o estipulante, para os casos que ndo haja vinculo
empregaticios

DO(S) BENEFICIARIO(S)

e PAIS: RG e CPF (cdpias autenticadas);

e CONJUGE: Certid3o de Casamento, RG e CPF (cépias autenticadas);

e COMPANHEIRA: RG e CPF e comprovacdo de dependéncia na Carteira Profissional ou
Imposto de Renda, junto ao INSS (cépias autenticadas);

e Filhos: Certiddo de Nascimento e RG, sendo que:

I.  Filhos ou beneficiarios com idade inferior a 16 (dezesseis) anos serdo devidamente
representados em conjunto por seus pais, com poder familiar; na falta ou impedimento de
um deles, o outro o representara. Na falta de ambos, o menor sera representado pelo tutor
ou curador, conforme estabelecido em Lei;

Il.  Filhos ou beneficidrios com idade igual ou superior a 16 (dezesseis) e inferior a 18 (dezoito)
anos serdao devidamente assistidos em conjunto por seus pais, com poder familiar; na falta
ou impedimento de um deles, o outro o assistira. Na falta de ambos, o menor sera assistido
pelo tutor ou curador, conforme estabelecido em Lei.

12.1.2. Além dos documentos acima, deverdo ser encaminhados os documentos constantes da
Cladusula das Condicdes Especiais, no item LIQUIDACAO DE SINISTRO da cobertura contratada

causadora do evento.

12.1.3. Podera ser exigida a autenticagao das cdpias de todos os documentos necessarios a analise
da Seguradora.

12.2. Para todos os casos o Estipulante se obriga a entregar, juntamente com os documentos
relacionados ao sinistro:
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12.2.1. Quando o vinculo entre Estipulante e Segurado for empregaticio, a relagdao do pessoal
segurado com a descricdao dos dados pessoais do segurado sinistrado, periodo em que esteve sob
seus servigos, tipo de servigo prestado e copia da Guia de Recolhimento do FGTS relativo aos
servigos prestados pelos mesmos.

Quando o vinculo entre Estipulante e Segurado for associativo ou similar, a relagao do pessoal
segurado com a descri¢do dos dados pessoais do segurado sinistrado, periodo em que este foi
associado.

12.3. O pagamento de qualquer indenizagdo devida relativa ao presente seguro sera realizado sob a
forma de parcela Unica ou renda nos termos definidos em cada cobertura contratada e sera efetuado
em até 30 (trinta) dias corridos, apds a entrega de todos os documentos bdsicos relacionados a cada
cobertura e informacBes necessdrias que possibilitem a regulacdo e liqguidacdo comprovacao do
sinistro.

12.4. Fica reservado a Seguradora o direito de solicitar outros documentos, além dos basicos, no caso
de davida fundada e justificavel, que sejam necessarios para regulacao e liquidacdo do sinistro. Neste
caso, sera suspensa e reiniciada a contagem do prazo que trata o paragrafo anterior, a partir do dia
util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

12.5. Quando os documentos solicitados forem cépias, estes devem ser autenticados.

12.6. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao de lesdes, bem como a avalia¢ao
da incapacidade relacionada ao segurado, a Seguradora devera propor ao segurado, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestacdo, a
constituicao de junta médica.

12.6.1. A junta médica de que trata o subitem anterior sera constituida por 3 (trés) membros, sendo
um nomeado pela Seguradora, outro pelo segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos
dois nomeados.

12.6.2. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro
serdao pagos, em partes iguais, pelo segurado e pela sociedade seguradora.

12.7. Podera ser solicitado o comprovante do ultimo prémio quitado para fins de verificacdo de
cobertura, de acordo com as condicOes previstas contratualmente.

12.8. O Estipulante, Corretor, Segurado e/ou beneficiarios deverdo comunicar a Seguradora, de
imediato, a ocorréncia de qualquer sinistro ou expectativa de sinistro que possa acarretar

responsabilidade da Seguradora, assim que tiver conhecimento.

12.9. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicbes oficiais de previdéncia, ou
assemelhadas, ndo caracteriza por si s6 o estado de invalidez permanente, para fins deste Seguro.

12.10. Os eventuais encargos de traducdo necessarios a liquidacdo de sinistros, que envolvam
reembolso de despesas efetuadas no exterior, ficardo totalmente a cargo da Seguradora.
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O ressarcimento das despesas efetuadas no exterior serd realizado com base no cambio oficial de
venda da data do efetivo pagamento realizado pelo segurado, respeitando-se o limite de cobertura
estabelecido, atualizado monetariamente nos termos da legislacao especifica.

12.11. Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

12.12. O ndo pagamento da indenizacdo no prazo estabelecido no plano implicard na aplicacdo de
juros de mora a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizacdo, nos termos da legislacdo especifica
e conforme estabelecido na cldusula MULTA E MORA da presente Condigdes Gerais.

12.13. O envio dos documentos visa subsidiar a andlise do processo e a melhor compreensao dos
fatos ocorridos, ndao representando em hipdtese alguma o prévio reconhecimento de cobertura
técnica por parte desta Seguradora ou direito do Segurado no recebimento ou ndo de qualquer
indenizacao.

12.13.1. A definicao sobre a indenizagdo ou ndo, somente podera ser tomada apds a analise da
aderéncia dos fatos as condi¢Oes gerais e especiais das coberturas contratadas.

CLAUSULA 132 - VIGENCIA DO SEGURO

13.1. As apdlices e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte quatro) horas das
datas para tal fim neles indicadas.

13.2. Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada segurado cessa
automaticamente no final do prazo de vigéncia da apdlice, se esta nao for renovada.

13.3. Nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas sem pagamento de
prémio, o inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitacdo da proposta ou em
data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes, o que constara da proposta mestra
de contratacdo e das Condig¢des Particulares da apdlice.

13.4. Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com adiantamento de valor
para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terao seu inicio de vigéncia a partir da data de
recepcgao da proposta pela Seguradora, ou data posterior, desde que expressamente acordada entre
as partes, o que constara da proposta mestra de contratacdo e das CondicGes Particulares da apdlice.

CLAUSULA 142 - RENOVACAO DA APOLICE

14.1. As apdlices com vigéncia de 1 (um) ano ou superior, poderdo ser renovadas automaticamente
uma Unica vez, e por igual periodo, sendo as renovagdes posteriores realizadas de forma expressa.

14.1.1. A renovacdo que ndo implicar em alteracdo da apdlice com 6nus ou deveres adicionais para
os segurados ou a reducdo de seus direitos, podera ser feita pelo estipulante quantas vezes se fizer
necessario, desde que realizada na forma expressa. A renovacgao que implicar em alteracdo da apdlice
com Onus ou deveres adicionais para os segurados ou a reducdo de seus direitos, devera ter anuéncia
prévia e expressa de pelo menos % do grupo segurado.
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14.1.2. Arenovagao automatica a que se refere o subitem 14.1 anterior ndo se aplica aos segurados,
nos planos individuais, e estipulantes, nos planos coletivos, ou a Seguradora que comunicarem o
desinteresse na continuidade do plano.

14.2. O desinteresse em renovacao da apolice deverd ser comunicado ao Segurado e ao Estipulante,
mediante aviso prévio de, no minimo, (60) sessenta dias que antecedam o final da vigéncia da apdlice.
O mesmo prazo prevalece para o desinteresse por parte do Estipulante e Segurado.

14.3. Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora e o Estipulante a faculdade de nao
renovar a apdlice na data de vencimento, sem devolugao dos prémios pagos nos termos da apdlice.

CLAUSULA 152 - CANCELAMENTO DO SEGURO

15.1. O contrato de seguro pode ser rescindido a qualquer tempo mediante acordo entre as partes
contratantes, com a anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no minimo, trés
guartos do grupo segurado.

15.2. Nos demais casos, o cancelamento da apdlice somente se dard quando expirar seu prazo de
vigéncia, ou por falta de pagamento, quando expirado o prazo de 60 dias no caso de Seguros
contratados com vigéncia minima de 1 (um) ano ou 2 (dois) dias para os casos de contratagao inferior
al(um)ano.

15.3. No caso de resilicao total ou parcial do seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer
das partes contratantes e com a concordancia reciproca, serao observadas as seguintes disposi¢coes:

a. a Seguradora podera reter do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte
proporcional ao tempo decorrido.

b. quando adotado o fracionamento do prémio e na hipotese de resilicdo a pedido do
segurado, a Seguradora reterd, no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de
acordo com a Tabela de Prazo Curto disposta no Clausula — PAGAMENTO DE PREMIO,
subitem 9.5 anterior.

15.4. Se o segurado e/ou estipulante, por si ou seu representante, fizer declara¢des inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta ou na taxa do prémio, perderd o direito a
garantia, além de ficar obrigado ao prémio vencido.

15.4.1. Se houver por parte do segurado e/ou estipulante inexatiddo ou omissdo nas declaracdes,
ainda que e ndo resultem de ma-fé, a Seguradora tera direito a resolver o contrato, ou a cobrar,

mesmo apds o sinistro, a diferenca de prémios.

15.5. As apdlices ndo poderdo ser canceladas durante a vigéncia pela Seguradora sob a alegacdo de
alteracdo da natureza dos riscos.

CLAUSULA 162 - PERDA DE DIREITO

16.1. O segurado perdera o direito a indenizagdo se agravar intencionalmente o risco.
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16.2. Se o segurado, seu representante, ou seu corretor de seguros fizer declaragdes inexatas ou
omitir circunstancias que possam influir na aceitagdo da proposta ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito a indenizagao, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio
vencido.

16.2.1. Se a inexatiddao ou a omissao nas declara¢cdes nao resultar de ma-fé do segurado, a
Seguradora podera:

I - na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a. cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

b. mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga
de prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

Il - na hipdtese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do capital segurado:

a. cancelar o seguro, apds o pagamento da indeniza¢ao, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou

b. mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga
de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao segurado ou ao beneficiario ou
restringindo a cobertura contratada para riscos futuros.

lll - na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital segurado,

cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a

diferenca de prémio cabivel, efetuando o pagamento e deduzindo do seu valor a diferenga de

prémio cabivel.

16.3. O segurado perdera o direito ao pagamento do capital segurado em caso de inobservancia
das obrigacdes convencionadas nas condigoes deste seguro.

16.4. O segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que o saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar comprovado
que silenciou de ma-fé.

16.4.1. A mudanca de profissdo/ atividade, altera¢ido de residéncia fixa para outro pais ou a pratica
de esportes violentos ou de risco voluntario, tais como, exemplificativa, mas ndo exclusivamente
como: esportes aéreos, nauticos a motor, lutas e artes marciais, competicao automobilistica, o
exercicio de atividades amadora ou profissional a bordo de aeronaves de qualquer caracteristica
ou em ambientes insalubres e/ou periculosos, sdo exemplos de incidentes suscetiveis de agravar o
risco coberto, e devem ser comunicados a Seguradora previamente ao novo risco, sob pena de
perda do direito as garantias do seguro, se restar provado que houve siléncio de ma-fé. A
comunica¢do desses incidentes é necessaria tanto para o Segurado Principal quanto para o
Segurado Conjuge, quando incluido no Seguro.

16.4.2. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o seguro ou,
mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenga de prémio
cabivel.
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16.4.3. O cancelamento do seguro so sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificagao, devendo ser
restituida a diferenga do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

CLAUSULA 172 - CESSACAO DA COBERTURA

17.1. Na hipdtese do segurado, seus prepostos ou seus beneficiarios agirem com dolo, fraude ou
simulacdo na contratacdo do seguro, durante sua vigéncia, ou ainda para obter ou para majorar a
indenizacado, dd-se automaticamente a caducidade do seguro, sem restituicdo dos prémios, ficando a
Seguradora isenta de qualquer responsabilidade.

17.2. Nos seguros contratados por pessoas juridicas, o disposto no subitem anterior aplica-se aos
seus socios controladores, dirigentes e administradores legais, aos beneficidrios e aos seus
respectivos representantes.

17.3. As coberturas individuais cessardo automaticamente:

a. com o cancelamento da apdlice;

b. no caso de o Segurado, por qualquer motivo, vir a desligar-se do Estipulante, das apédlices e,
consequentemente, do grupo seguravel, exceto no caso de aposentadoria;

c. a partir da data em que o Segurado solicitar, por escrito, sua exclusdo da apdlice deste
seguro;

d. no caso de coberturas adicionais ou especiais, além dos casos previstos anteriormente, com
o cancelamento da respectiva clausula; ou

e. quando o segurado for indenizado pelas coberturas decorrentes de Morte, ou por
Invalidezes Permanente Total.

CLAUSULA 182 - ALTERACAO CONTRATUAL

18.1. Qualquer modificagdo da apdlice em vigor que implique em 6nus ou dever para os segurados
ou a reducdo de seus direitos dependera da anuéncia expressa de segurados que representem, no
minimo, trés quartos do grupo segurado.

18.2. Quando a altera¢ao nao implicar em 6nus ou dever aos segurados ou a reduc¢ado de seus direitos,
esta podera ser realizada apenas com a anuéncia do estipulante.

18.3. Quaisquer alteracdes e modificacdes nas cladusulas deste contrato somente terdo validade se
ratificadas por escrito pela Seguradora e pelo Estipulante.

CLAUSULA 192 - ATUALIZACAO MONETARIA

19.1. O indice pactuado para atualizacdo de valores relativos as operacdes derivadas do presente
contrato é o IPCA/IBGE — indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundac3o Instituto Brasileiro de
Geografia Estatistica, ou outro que venha a substitui-lo.

19.1.1. A apuracao do indice ora apresentado, terd uma defasagem de 60 (sessenta) dias, em funcao

do tempo de divulgacdo do indice e das comunicacbes que devem ser feitas no processo de
renovacao.
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19.2. As Contrata¢®es com vigéncia inferior a 1 (um) ano n3o se aplica a clausula de atualizagdo de
monetaria.

19.3. Também ndo serd aplicado atualizagdo monetdria para capitais que sejam resultantes de
multiplos de saldrio, os quais serdo ajustados com base nos respectivos ajustes salariais.

CLAUSULA 202 - MULTA E MORA

20.1. Os valores relativos as obrigacdes legais pecunidrias decorrentes das operacdes derivadas do
presente contrato sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela variagdo positiva do IPCA/IBGE — Incide
de Precos ao Consumidor Amplo/Funcéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou outro que
venha a substitui-lo, acrescidos, ainda, de multa de 2% ndao cumulaveis, calculados sobre o valor
bruto, e de juros moratérios de 1/365 avos de 6%, para cada dia corrido de atraso e até a data do
efetivo pagamento, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo legal fixado para
o cumprimento da obrigacdo. A atualizacdo serd efetuada com base na variacdo apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

20.2. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetdria e juros moratérios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelacao judicial, de uma sé vez, juntamente com os
demais valores do contrato.

CLAUSULA 212 - REGIME FINANCEIRO

21.1. Considerando-se que o plano de seguro em questao é estruturado em regime financeiro de
reparticdo, ndo havera devolugao ou resgate de prémios ao segurado, ao beneficiario ou ao
estipulante, exceto aqueles pagos a maior, por erro de cobranca da Seguradora, ou em caso de

recusa da proposta de seguro em que o prémio tenha sido pago antecipadamente.

21.2. O prémio a ser restituido nas hipdteses do subitem anterior serdo atualizados de IPCA/IBGE, ou
outro indice que venha a substitui-lo.

CLAUSULA 222 - SUB-ROGACAO

Nos Seguros de Pessoas o segurador ndo pode sub-rogar-se nos direitos e acdes do segurado ou do
beneficiario, contra o causador do sinistro.

CLAUSULA 232 - DISTRIBUICAO DE EXCEDENTE TECNICO

21.3. O plano de seguro poderd prever clausula de distribuicdo de excedente técnico, conforme
estabelecido no Contrato.

21.4. Na hipdtese de distribuicdo, serd considerado Excedente Técnico o saldo positivo (se houver),
entre as receitas e as despesas a seguir especificadas:
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| — RECEITAS

a) os Prémios, de competéncia, correspondentes ao periodo de apuragao, efetivamente pagos,
deduzidos os Prémios devolvidos;

b) os estornos de Sinistros computados em periodos anteriores e definitivamente ndo devidos.

Il - DESPESAS

a) as comissGes de corretagem pagas durante o periodo, correspondentes ao periodo de
competéncia analisado;

b) as comissGes de administracdo (pré-labore) pagas durante o periodo (se houver);

c) as comissdes de agenciamento pagas durante o periodo (se houver);

d) valor total dos Sinistros ocorridos, pagos ou avisados, no periodo de competéncia analisado;

e) o valor total dos Sinistros ocorridos em qualquer época e ainda ndo considerados nas apuracgdes
dos periodos anteriores ao de competéncia;

f) os saldos negativos dos periodos anteriores e ainda ndo compensados;

g) as despesas efetivas de administracdo do plano a cargo da seguradora;

h) as despesas a titulo de IBNR, ou seja, os Sinistros ocorridos e ainda ndo avisados, relativas ao
periodo de competéncia avaliado.

21.5. Quando da apuracdo, as receitas e as despesas serdo atualizadas pelo IPCA/IBGE (indice de
Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), no caso de
inexisténcia ou n3o aplicabilidade deste, o indice que vier a substitui-lo, conforme abaixo:

a) Prémios e comissdes - a partir do respectivo dia do pagamento; b) Sinistros - a partir do dia do
aviso a seguradora; c) Saldos negativos anteriores - a partir do respectivo més de apuracgao; d)

Despesas de administracao da seguradora - a partir das datas em que incorreram.

21.6. No caso de resultado positivo, a seguradora repassara a titulo de Excedente Técnico ao
Estipulante o percentual estabelecido no Contrato.

21.7. Respeitado o critério de apuracdo estabelecido nos itens anteriores, a distribuicao de Excedente
Técnico ocorrerd apds o 12 ano de Vigéncia da Apdlice.

21.8. A distribuicdo de Excedente Técnico serd efetuada apds o término de Vigéncia Anual da Apdlice,
depois de pagas todas as faturas do periodo e no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da
ultima quitagao, sendo vedado qualquer adiantamento a titulo de Excedente Técnico.

21.9. Do resultado apurado, sera distribuido o percentual estabelecido no contrato do seguro.
21.10. N&o sera distribuido Excedente Técnico em caso de cancelamento da Apdlice.

CLAUSULA 242 - MATERIAL DE DIVULGACAO

24.1. As pegas promocionais e de propaganda feitas por iniciativa do Estipulante e/ou Corretor de
Seguro, deverdo ser divulgadas com prévia autorizacdo expressa e supervisao da Seguradora,

respeitadas rigorosamente as condigdes gerais e particulares e a nota técnica atuarial submetidas
a SUSEP.
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CLAUSULA 252 - FORO

Na eventualidade de qualquer medida judicial origindria do contrato de seguro, o foro eleito para
dirimir quaisquer duvidas resultantes deste contrato sera o do domicilio do Segurado ou beneficiario,
conforme foi o caso.
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GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Para facilitar a compreensao dos termos utilizados nesta apdlice, incluimos uma relagdao com os
principais termos técnicos empregados, a qual passa a fazer parte integrante das Condicdes
Contratuais.

1. ACIDENTE PESSOAL: E o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntdrio, violento, e causador de lesao fisica, que, por si sé e independente de toda e qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial,
do segurado, ou que torne necessario tratamento médico, observando-se que:

a. incluem-se nesse conceito:

o suicidio, ou a sua tentativa, que serd equiparado, para fins de indenizacdo, a acidente
pessoal, observada legislacdo em vigor;

os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica,
guando a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

os acidentes decorrentes de alteragcdes anatémicas ou funcionais da coluna vertebral, de
origem traumadtica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagGes, radiologicamente
comprovadas.

b. excluem-se desse conceito:

vi.

vii.
viii.

as doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infec¢oes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel
causado em decorréncia de acidente coberto;

as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos
ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os mesmos,
assim como as les6es classificadas como: Lesdao por Esforgos Repetitivos — LER, Doengas
Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma Continuado ou
Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem
como as suas consequéncias pds-tratamentos, inclusive cirtrgicos, em qualquer tempo;
as situagoes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
"invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre
integralmente na caracteriza¢ao de invalidez por acidente pessoal, ora definido;
acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto;
quaisquer doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente,
ressalvadas as infec¢Oes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel
causado em decorréncia de acidente pessoal;

todo e qualquer tipo de curetagem uterina;

autolesodes, assim entendidas como mutilagdo do préprio corpo, voluntdria e premeditada
ou sua tentativa, e doacgOes ou extragbes de orgdos que impliguem diminuicdo
permanente da integridade fisica do segurado, salvo por exigéncia médica; e
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iX. quaisquer eventos que n3ao se incluem no conceito de acidentes pessoais, conforme
descrito nas condigbes gerais.

2. AMBIENTE HOSPITALAR: Considera-se ambiente hospitalar; hospitais, ambulatérios, consultérios
e clinicas.

3. APOLICE: E o documento emitido pela sociedade seguradora formalizando a aceitacdo da
cobertura solicitada pelo proponente, nos planos individuais, ou pelo estipulante, nos planos
coletivos.

4. BENEFICIARIO: E a pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais
segurados, na hipétese de ocorréncia do sinistro.

5. CAPITAL GLOBAL - Capital Segurado estabelecido para a totalidade dos componentes do grupo
segurado, por cobertura.

6. CAPITAL SEGURADO: E o valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela sociedade
seguradora na ocorréncia do sinistro.

7. CAPITAL INDIVIDUAL — O Capital Individual é o valor obtido pela divisdao do Capital Global pelo
numero de segurados ativos na apdlice na data do sinistro.

8. CARREGAMENTO: E a importancia destinada a atender as despesas administrativas e de
comercializagao.

9. CONDICOES CONTRATUAIS: E o conjunto de disposicdes que regem a contratac3o, incluindo as
constantes da proposta de contrata¢ao, das condi¢bes gerais, das condi¢bes especiais, da apdlice
e, quando for o caso de plano coletivo, do contrato.

10. CONDICOES GERAIS: E o conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro,
estabelecendo obrigacdes e direitos, da sociedade seguradora, dos segurados, dos beneficidrios e,
guando couber, do estipulante;

11. CONDICOES ESPECIAIS: E o conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de
cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro.

12. CONTRATO: E o instrumento juridico firmado entre o estipulante e a sociedade seguradora, que
estabelecem as peculiaridades da contratacdo do plano coletivo, e fixam os direitos e obrigacdes
do estipulante, da sociedade seguradora, dos segurados, e dos beneficiarios.

13. CONSIGNANTE: E a pessoa juridica responsdvel, exclusivamente, pela efetivacdo de descontos em
folna de pagamento e pelo respectivo repasse em favor da sociedade seguradora,

correspondentes aos prémios devidos pelos segurados.

14.DOCUMENTOS CONTRATUAIS: a apdlice, a apolice de averbacdo, o certificado individual, o
endosso e o bilhete de seguro.
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15.ENDOSSO: Documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sdo formalizadas
alteragdes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

16.ESTIPULANTE: E a pessoa fisica ou juridica que propde a contratacdo de plano coletivo, ficando
investida de poderes de representacao do segurado, nos termos da legislagao e regulagao em
vigor, sendo identificado como estipulante-instituidor quando participar, total ou parcialmente,
do custeio do plano, e como estipulante-averbador quando ndo participar do custeio.

17.GRUPO SEGURADO: E a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e incluida na apdlice
coletiva.

18. GRUPO SEGURAVEL: E a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao estipulante que redne as
condicdes para inclusdo na apdlice coletiva.

19. HOSPITAL: é o estabelecimento legalmente habilitado, constituido e licenciado no Brasil ou no
exterior, devidamente instalado e equipado para tratamento médico, clinico e/ou cirdrgico de seus
pacientes. Ndo se entende como estabelecimento hospitalar, clinicas, creches, casas de repouso
ou casas de convalescéncia para idosos, ou local que funcione como centro de tratamento para
drogas e/ou alcool.

20.INICIO DE VIGENCIA: E a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo garantidas
pela sociedade seguradora.

21.INTERNACAO HOSPITALAR: é a internacdo em hospital com duracdo minima de 12 (doze) horas
consecutivas.

22.NOTA TECNICA ATUARIAL: E o documento que contém a descri¢do e o equacionamento técnico
do plano e que devera ser protocolizado na SUSEP previamente a comercializagao.

23.PREMIO: E o valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro.

24.PREMIO COMERCIAL: E o valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se os impostos e o custo
de emissdo de apdlice, se houver.

25.PREMIO PURO: E o valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se o carregamento, 0s
impostos e o custo de emissdo de apdlice, se houver.

26.PROPONENTE: E o interessado em contratar a cobertura (ou coberturas), ou aderir ao contrato,
no caso de contratacdo coletiva.

27.PROPOSTA: Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar
o seguro, abrangendo, no caso de contratacdo ou renovacdo de apdlices coletivas, tanto a
proposta de contratacdo formalizada pelo estipulante, como as propostas de adesdo dos
segurados individuais.

28.RISCOS EXCLUIDOS: S3o aqueles riscos, previstos nas condicdes gerais e/ou especiais, que nio
serdo cobertos pelo plano.
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29.SEGURADO: E a pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliacdo do risco e se estabelecerd o
seguro.

30.SEGURO CONTRIBUTARIO: E quando os segurados sdo responsdveis pelo custeio do Seguro, total
ou parcialmente.

31.SEGURO NAO CONTRIBUTARIO: E quando o custeio do Seguro é de responsabilidade integral pelo
Estipulante.

32.SINISTRO: E a ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.
33.VIGENCIA: intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o contrato de seguro,

podendo ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros
critérios, conforme estabelecido no plano de seguro.
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CONDICOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE MORTE NATURAL OU ACIDENTAL (M)
CLAUSULA 12 - OBJETIVO

1.1. Mediante contratagdo desta cobertura serd garantido, ao(s) beneficiario(s) do Segurado, o
pagamento do capital segurado apurado por ocasidao do sinistro na forma estabelecida na
Clausula - CAPITAL SEGURADO das Condicdes Gerais, caso o Segurado venha a falecer em
consequéncia de causas naturais (doencga) ou acidente pessoal coberto, durante a vigéncia do
seguro.

CLAUSULA 22 - CAPITAL SEGURADO

1.1. O Capital Individual serd obtido pela divisdo do Capital Global contratado, pelo nimero de
componentes segurados da apdlice, respeitando o limite maximo estabelecido para a apdlice e
demais termos contidos na Clausula 62 das CondicGes Gerais.

2.1. Para efeito de cobertura e determinacdo do capital segurado, sera considerada “data do evento
coberto” a data do falecimento do segurado, constatada através da andlise da documentacao
apresentada.

2.2. Para menores de 14 (quatorze) anos, a cobertura de morte destina-se apenas ao reembolso das
despesas com funeral, observando-se que:
a. Incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado, até o limite do capital
segurado;
b. N3o estdo cobertas as despesas com aquisicdao de terreno, jazigo ou carneiros.

CLAUSULA 32 - RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Ratificam-se os riscos excluidos apresentados no conceito de Acidente Pessoal no Glossario de
Termos Técnico e da Clausula — “RISCOS EXCLUIDOS” das Condi¢des Gerais.

CLAUSULA 42 - FRANQUIA/CARENCIA

4.1. FRANQUIA: Nao havera aplicacao de Franquia para esta cobertura.

4.2. CARENCIA: O periodo de Caréncia podera ser estabelecido contratualmente, respeitado o limite
maximo de até 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia da Apdlice, limitado a 2 (dois)

anos e serd contado a partir do inicio de vigéncia individual.

4.2.1. O periodo de Caréncia podera, a critério da seguradora, ser reduzido ou substituido por
Declaracdo Pessoal de Salude e/ou por Exame Médico.

4.3. Para os eventos decorrentes de Acidentes Pessoais ndo havera Caréncia, exceto no caso de

suicidio ou sua tentativa, quando o referido periodo correspondera a 2 (dois) anos
ininterruptos, contados da data da contrata¢ao, recondug¢ao ou de adesdo ao seguro.
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CLAUSULA 52 - LIQUIDAGAO DE SINISTRO

5.1. Ocorrendo um sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, devera ser
comunicado pelo Estipulante, seu representante ou o(s) beneficidrio(s), tdo logo se tenha
conhecimento, através do formuldrio de Aviso de Sinistro, em carta registrada, telegrama,
telefax ou e mail dirigido a Seguradora ou a seu representante legal.

5.2. Da comunicagado, deverao constar: data, hora, local e causa do sinistro.

5.2.1. A comunicagdo, na forma deste item, ndo exonera o Estipulante, seu representante ou o(s)
beneficidrio(s), da obrigacdo de apresentar o formulario Aviso de Sinistro e documentos
correlatos, contidos no manual de liquidagdo de sinistros, com informagdes completas sobre
o ocorrido.

5.3. Para a andlise do pagamento da Indenizacdo, respeitado o disposto no item - “LIQUIDACAO DE
SINISTRQ”, das Condicbes Gerais, além dos documentos basicos apresentados no subitem “Para
todos os eventos”, deverdo ser apresentados os respectivos documentos basicos, referente ao
evento:

I. Morte Decorrente de Doenga:

a. Formuldrio “Aviso de Sinistro” devidamente preenchido e assinado pelo(s) Beneficidrio(s) e
relatério do médico assistente;

b. Cépia da Certid3o de Obito do Segurado;

c. Cépia do Termo de Rescisdao do Contrato de Trabalho, devidamente assinado pelo
empregador e pelo representante do empregado, quando se tratar de Apdlice Coletiva, cujo
Vinculo prévio seja empregaticio; e

d. Comprovante de indicacdo de Beneficidrio(s) assinado pelo Segurado.

Il. Morte Decorrente de Acidente:

Além dos Documentos relacionados na Alinea . acima providenciar:

a. Cépia do BO (Boletim de Ocorréncia Policial) e/ou CAT (Comunicacdo de Acidente do
Trabalho), se houver;

b. Cépia do Laudo do Necroscépico - IML (Instituto Médico-Legal), se realizado;

c. Cdpia da CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo), em caso de acidente com veiculo dirigido
pelo Segurado;

d. Cépia do Laudo do Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicoldgico, se realizado(s);

e. Cdpia do laudo da pericia técnica realizada no local do acidente se houver.

N3do havendo indicacdo de Beneficiario(s), apresentar ainda:

a. Declaracdo original assinada pelo Estipulante, formalizando que ndo houve designacao de
Beneficiario(s);

b. Declaracdo original assinada pelo(s) Beneficiario(s), com indicacdo do estado civil do
Segurado por ocasido do falecimento, se eventualmente mantinha unido estavel e com
guem, e quais os herdeiros legais deixados (listar todos).
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IV. Demais documentos para habilitagdo do(s) Beneficiario(s):

a. Conjuge: copia da Certidao de Casamento atualizada;

b. Companheiro(a): comprovagao de unido estavel por ocasido do Sinistro;
c. Pais: RG e CPF do segurado (cdpias autenticadas);

. Filho(s): copia da Certidao de Nascimento, na auséncia de RG e CPF.

Q.

5.4. O envio dos documentos visa subsidiar a andlise do processo e a melhor compreensao dos fatos
ocorridos, ndao representando em hipotese alguma o prévio reconhecimento de cobertura
técnica por parte desta Seguradora ou direito do Segurado no recebimento ou nao de qualquer
indenizacao.

5.4.1. A definicdo sobre a indenizacdo ou ndo, somente poderd ser tomada apds a andlise da
aderéncia dos fatos as condi¢Ges gerais e especiais da cobertura contratada.

CLAUSULA 62 - RATIFICACAO

6.1. Ratificam-se as demais disposicdes deste Contrato de Seguro que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes Condicoes Especiais.
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CONDICGES ESPECIAIS DA COBERTURA DE MORTE ACIDENTAL (MA)
CLAUSULA 22 - OBIJETIVO

2.1. Mediante contratacdo desta cobertura serd garantido, ao(s) beneficidrio(s) do Segurado, o
pagamento do capital segurado indicado na Apdlice, caso o Segurado venha a falecer em
consequéncia de acidente pessoal coberto.

CLAUSULA 32 - CAPITAL SEGURADO

3.1. O Capital Individual serd obtido pela divisdo do Capital Global contratado, pelo nimero de
componentes segurados da apdlice, respeitando o limite maximo estabelecido para a apdlice e
demais termos contidos na Clausula 62 das CondicGes Gerais.

3.2. Para efeito de cobertura e determinacdo do capital segurado, sera considerada “data do evento
coberto” a data do Acidente sofrido pelo segurado.

3.3. Para menores de 14 (quatorze) anos, a cobertura de morte destina-se apenas ao reembolso das
despesas com funeral, observando-se que:

a. Incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado, até o limite do capital
segurado;
b. N3o estdo cobertas as despesas com aquisicao de terreno, jazigo ou carneiros.

CLAUSULA 42 - RISCOS EXCLUIDOS

3.1 - Além dos riscos excluidos apresentados no conceito de Acidente Pessoal no Glossario de
Termos Técnicos e da Clausula - RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais, ndo estdo garantidos pela
presente cobertura:

a. as intercorréncias ou complicagées consequentes da realizagdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

b. as perturbagbes e intoxicagbes alimentares de qualquer espécie, bem como as
intoxicacoes decorrentes da agao de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo
quando prescritos por médico, em decorréncia de acidente coberto.

CLAUSULA 52 - FRANQUIA/CARENCIA

5.1. N3o havera aplicacdo de Franquia e Caréncia para esta cobertura, exceto no caso de suicidio ou
sua tentativa, quando o referido periodo correspondera a 2 (dois) anos ininterruptos, contados
da data da contratacao, reconduc¢do ou de adesdo ao seguro.

CLAUSULA 62 - ACUMULACAO DAS INDENIZACOES

6.1. As indenizagOes por Invalidez Permanente por Acidente e Morte Acidental ndo se acumulam.
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6.1.1. Se depois de paga indenizacao por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte
do segurado, em consequéncia do mesmo acidente, a importancia jd paga por invalidez
permanente deve ser deduzida do valor do capital segurado por morte, se contratada esta
cobertura.

CLAUSULA 72 - LIQUIDAGAO DE SINISTRO

7.1. Ocorrendo um sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, devera ser
comunicado pelo Estipulante, seu representante ou o(s) beneficidrio(s), tdo logo se tenha
conhecimento, através do formulario de Avis